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INSIGHT EXECUTIVO - DO DADO A DECISAO

A IA nao falha no modelo. Falha na base, no significado

dos dados e na governanga.

VISAO GERAL

Em 23 de setembro de 2026, na semana da Conferéncia Gartner
CIO & IT Executive, a S4 Digital e a Siemens Digital Industries
Software reuniram em Sao Paulo um grupo restrito de
tomadores de decisdo. A manhd teve uma tnica pergunta:
como estruturar uma jornada de IA que chegue ao resultado,
do dado a decisédo?

Foram seis sessOes: a visdo da Siemens sobre confianca e
capacidade humana, a S4 Digital sobre as camadas invisiveis
da IA corporativa, uma construc¢do ao vivo da Siemens, o
Mendix na era da IA, a jornada industrial da Vivix e uma
keynote sobre estratégia de IA do autor Jodo Fornari Jr. Os
palestrantes partiram de dngulos diferentes e chegaram a
mesma conclusdo. Este documento consolida o que disseram
numa visao para a alta lideranca.

PRINCIPAIS CONSTATAGOES

B O gargalo é a base, ndo a tecnologia. Os palestrantes citaram
pesquisa segundo a qual 95% das organizacdes nao veem
impacto mensuravel no resultado com a IA generativa.' O
piloto corre rapido; a producgéo trava.

B O significado é a camada que falta. As empresas nfo faltam
dados. Falta o significado formalizado desses dados: regras,
excecoes e relacdes. Os LLMs conhecem o mundo. N&o
conhecem a sua empresa.

B Ontologias e grafos de conhecimento passaram de teoria a pré-
requisito. Tornam as respostas rastredveis e reduzem custo,
porque os agentes deixam de redescobrir o significado a
cada consulta.

B O valor sé aparece quando a previsio chega a agdo, dentro do
fluxo de trabalho, com uma pessoa nomeada em cada ponto
de decisao.

H A autonomia deve ser desenhada, ndo concedida. A governancga
é 0 que permite escalar a IA. Ndo é um freio.

B Ja funciona, no Brasil. A Vivix reportou 85% de reducao no
tempo de resolucdo de problemas de producéo e 6.000 horas
de trabalho manual recuperadas em um ano.”

RECOMENDAGOES PARA A ALTA LIDERANGA

n Financie a base antes do modelo.Dados governados,
identidade, linhagem e controle de acesso vém primeiro. Séo
a parte doiceberg que ninguém orca.

E Trate o contexto de negécio como ativo proprietario. Construa
uma ontologia e um grafo de conhecimento em torno de uma
decisdo critica e depois amplie. Modelos viram commodity; o
seu contexto, nao.

Coloque a previsao dentro do fluxo de trabalho. Meca a
laténcia da decisdo e o custo por resposta correta, ndoa
acurécia do modelo.

Escreva uma politica explicita de autonomia.Defina o que os
agentes podem executar, o que exige aprovacio e o que fica

=

com as pessoas, conforme impacto e reversibilidade.

Avalie a IA por trés testes, ndo um: ROI, resiliéncia
operacional e vantagem competitiva.*

Conduza campanhas de 90 dias com times de missdo.Prepare
oterreno, teste no mundo reale decida: pivotar, perseverar
ou encerrar.®

PREMISSAS DE PLANEJAMENTO CITADAS

Até o fim de 2026, as organizacoes abandonarao 60% dos projetos
deIA sem dados prontos para IA (Al-ready).’

Até o fim de 2027, mais de 40% dos projetos deIA agéntica serédo
cancelados por custos crescentes, valor indefinido ou controles de
risco frageis.®

Até 2028, a0 menos 15% das decisOes do dia a dia serdo tomadas de
forma auténoma por [A agéntica, ante 0% em 2024. 33% das
aplicacdes corporativas incluirdo IA agéntica.®

Até 2030, 40% dos portfdlios de aplicagdes serdo nativos deIA e
personalizados, ante 2% hoje.’

A manha em resumo. Seis sessdes, uma tese

SESSAO PALESTRANTE

IDEIA CENTRAL

IA e oretorno da capacidade humana Renata Sampaio, Siemens DISW

As camadasinvisiveis:dodado a
decisdo

Filipe Marques, S4 Digital
Intelligence Center X na pratica Rafael Rocha, Siemens DISW
Mendix naeradalA Nicolas Martinez, S4 Digital
AjornadadelAda Vivix

Aristételes Terceiro Neto, Vivix

iA Arte da Guerra (keynote) Jodo C. FornariJr., Alper Seguros

S4 DIGITAL - Insight Executivo

Transformar inteligéncia em confianca e confianca em acao: dados com
contexto, |A com governangca, tecnologia integrada ao negacio.

AlAfalha na base, nao no modelo. O significado, capturado em ontologias e
grafos de conhecimento, é a camada que falta.

Uma aplicagdo agéntica governada, construida em dias. A A trabalha; o
especialista decide em cada etapa critica.

Gerar codigo ja esta resolvido. Orquestracao, integracao e governanga sao o
novo gargalo.

AlAindustrial escala quando a base é construida camada por camada. Mais de
30 agentes ja rodam em producao.

Adotar |IA é uma campanha de lideranca: o risco da confianca antes do ROI, as
batalhas certas, times de missao.
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01 O iceberg: por que a IA trava entre o piloto e a producao

95%

das organizagdes ndao veem impacto
mensuravel no resultado com a GenAl

63%

das organizagdes violadas nao tinham
politica de governanga de IA, ou ainda

1 a elaboravam
MIT

1BM2

Quase todo mundo enxerga a IA pela ponta do iceberg:
o modelo, o assistente, a demo que impressiona. O que
decide se a IA gera valor esta abaixo da linha d'agua.

Os numeros apresentados em Sao Paulo contam uma histéria
consistente. O investimento é alto. O retorno é raro. Ndo faltam
algoritmos. Falta base: dados governados e com contexto,
acesso controlado e um caminho do insight até a acéo.

A S4 Digital, com base na pesquisa State of AT da McKinsey,’
descreveu o problema em trés lacunas. A maioria das
empresas tem pelo menos duas.

Lacuna 1: dados sem contexto

Data lakes guardam dados, mas nao guardam significado.
"Cliente" no CRM, no ERP e no faturamento sdo trés coisas
diferentes, e nenhum dos trés sistemas sabe disso. A IA nédo
consegue raciocinar sobre sistemas que nao estido
semanticamente conectados. As recomendacgdes ficam
genéricas e ninguém confia o suficiente para agir.

Lacuna 2: execug¢do sem inteligéncia

O modelo pode acertar, mas o sinal ndo chega ao sistema nem
a pessoa onde o trabalho acontece. O ganho aparece na
métrica do modelo e se perde nos handoffs manuais. E o
classico dashboard bonito que ninguém usa para decidir.

Lacuna 3: agentes sem governanga

A shadow AI introduz riscos ndo gerenciados de segurancga,
dados e ciclo de vida de software. A execugdo em caixa-preta
ndo atende aos padrdes de rastreabilidade e auditoria. O
piloto corre réapido; a producéo trava.

A IA ndo falha no modelo. Falha na base e na
governanca.

FILIPE MARQUES, CEO LATAM, S4 DIGITAL

FECHAR ES5F GAP UM PROCESSO QUE ENTREGUE RESULTADO CONCRETO.

97%

das violagdes ligadas a IA envolveram
controles de acesso inadequados

40%+

dos projetos de |IA agéntica devem ser
cancelados até o fim de 2027

1BM2 Gartner®

Figura 1. O iceberg de custos da IA: o que entra no orgamento e o
que decide o sucesso

ACIMA DA LINHA D'AGUA
Modelos - licengas - tokens
O que o piloto orca

ABAIXO DA LINHA D'AGUA
Dados - grounding, limpeza, atualidade
Integracgoes - APIs, sistemas, workflows
Avaliagdes - testes, simulagao, red-teaming
Seguranga - identidade, permissées, privacidade
Observabilidade - rastreio, monitoramento, incidentes

Supervisdo humana - aprovagdes, escalonamento, QA

GOVERNANCGA - politicas, auditoria, conformidade

/ \

O esforco ignorado volta como custo, atraso ou piloto que nunca entraem produgao.

Fonte: S4 Digital, adaptado de uma analise amplamente compartilhada sobre custos de 1A,
apresentado em 23 de setembro de 2026.

TRES SINAIS, UMA CONCLUSAO

Quem constroi. Profissionais de IA relatam custos em alta,
porque modelos de raciocinio transformam um pedido em 20 a
50 passos intermediarios. Quase tudo ainda é piloto. O volume
deverdade esta por vir.

A CIO. Auana Mattar, CIO da TIM Brasil, reformulou a velha
pergunta entre construir ou comprar. Na era dos agentes, o
queimporta é o que vocé possui: "dados préprios, experiéncia e

governanca seguem sendo os ativos mais dificeis de copiar."®

0 ecossistema. No Dreamforce, em setembro de 2026, Siemens,
Salesforce e NVIDIA anunciaram trabalho conjunto em IA
ageéntica. A Salesforcetraz o cliente; a NVIDIA, a computacao.
A Siemens traza realidade operacional sobre a qual os agentes
precisam raciocinar.

S4 Digital sobre como fechar o abismo entre o que a IA pode fazer e o impacto que ela
entrega

S4 DIGITAL - Insight Executivo

O publico: um grupo restrito de executivos, conselheiros, empresarios e consultores.
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02 Significado: a camada que ninguém orca

Um modelo sabe o que e uma fatura’ um contrato ou Figura 2. Um banco de dados armazena fatos. Um grafo de

uma margem. N3o sabe o que essas coisas signiﬁcam conhecimento conecta os fatos e da significado as conexdes.
dentro da sua empresa.

Os LLMs ndo conhecem as suas excecdes nem as suas regras m
’c.ofﬂ’pro

internas. Ndo sabem por que um cliente é estratégico, quem
mea em

pode aprovar determinado risco, nem por que dois processos

parecidos funcionam de forma diferente em duas empresas do ’

mesmo setor. Esse conhecimento é profundamente

idiossincratico. Costuma viver na cabega das pessoas, em registrou 2 comprou

planilhas e no cédigo. [T LS - - -
H Reclamagéao (e-mail] ! Férmula infantil

1 < 1

'

1 "fraldas chegaram/deﬁiﬁcadas" !
1 .

EXEMPLO - "CINQUENTA MIL" e e )

eyMm &sum

Renata Sampaio (Siemens) abriu com um teste simples: "50
mil". Reais? Pessoas? Pecas? E muito ou pouco? Para um cliente, picditonnfents
uma transacio de R$ 50 mil é rotina; para outro, estd muito se aplicaa
fora do padréo. O valor é o mesmo. O contexto muda o
oo q ; q 8 B Bt Promocgéao 15%
significado. Origem, periodo, unidade, histdrico e a decisdo que
se quer apoiar precisam chegar ao sistema. Caso contrario, a
recomendacdo erra, por mais fluente que pareca. AGAO AGENTICA

Resolver primeiro a reclamacgéao. Depois oferecer a promogao
com um pedido de desculpas, ndo uma mensagem genérica.

EXEMPLO - O CADERNO DO CHEFE DE TURNO (1996)

Cinco sistemas estruturados e um e-mail ndo estruturado apontam para as mesmas entidades;

No seu primeiro projeto de engenharia, Filipe Marques passou o raciocinio fica rastreavel, no presumido. Fonte: S4 Digital, 23 de setembro de 2026,
cinco meses coletando dados de produgdo na Autosil, entdo a 4*
maior fabricante europeia de baterias, operando 24/7. A Por que isso é tema de conselho

diretoria ja tinha quase todos aqueles dados, e eles ndo . . . .
. . . Sem ontologia, o conhecimento do negdcio nunca existe de
revelavam nada denovo. A virada veio do caderno manuscrito

deum chefe de turno, que registrava quais sequéncias de forma explicita em lugar nenhum. Isso impede delegar tarefas

moldes, maquinas e operadores causavam paradas e decisbes importantes a IA em escala. O modelo se comporta
Bl .

Codificado e analisado, ele revelou o modelo real do processo. Como genio numa pergunta e como iniciante na seguinte,

As correcBes foram simples: mudar sequéncias de moldes e porque itera sobre dados ambiguos e conhecimento tacito.

padronizar praticas. Os dados sempre estiveram 4. O
significado nunca tinha sido formalizado. Hoje chamariamos

isso de taxonomia, uma ontologia inicial eum grafo de Se o seu LLM favorito pudesse entender sozinho tudo o que
conhecimento.

torna o seu negdcio tinico, o que, exatamente, impediria os
seus concorrentes de chegar ao mesmo entendimento?

De tabu a tendéncia O modelo deIA podesetornar commodity. O contexto que

, S c A torna a sua empresa unica, jamais. Ele deve existir como uma
Até pouco tempo atras, "ontologia" soava académico, e propor ) ]
camada propria: estruturada, governada, confidencial e sob

uma podia custar a reunido. Duas coisas mudaram isso: a
seucontrole.

ascensdo do Palantir Foundry, construido sobre modelagem

ontoldgica, e a chegada da ontologia ao Microsoft Fabric. Em
cerca de dois anos, o tema passou de evitado a indispensavel.

A ideia é antiga: Aristételes formalizou as categorias da 0 mOdelO’ qualquer um compra. 0 grafo do seu
realidade por volta de 350 a.C., e depois vieram a web negocio, s6 vocés podem construir, e ninguém
semintica e o Schema.org. O novo é a IA corporativa consegue copiar.

raciocinando sobre dados internos.
FILIPE MARQUES, CEO LATAM, S4 DIGITAL

L [ P—

et e g
et gt
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O valor é o mesmo.

0 contexto muda o significade.

e g i

Renata Sampaio, Siemens DISW: "50 mil. O valor € o mesmo. O contexto muda o o
significado." Filipe Marques, S4 Digital, sobre o projeto Autosil de 1996: os dados estavam &, o

significado néo

S4 DIGITAL - Insight Executivo 4
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03 A economia do significado e a arquitetura do dado a

decisao

Ontologia nfo é sé uma questio de acerto. E também
de custo, porque cada token gasto redescobrindo o seu
negocio aparece na fatura.

Pegue a pergunta mais banal de qualquer empresa: quais
clientes tém contratos vencendo no préoximo més? Ela ja nasce

,

ambigua. "Cliente" é a entidade legal, a conta de faturamento

ou a matriz? "Vencimento" é o fim do prazo ou o prazo de aviso
prévio?

Sem defini¢des compartilhadas, cada agente resolve a
ambiguidade com o contexto que encontrar. Dois agentes
chegam a respostas diferentes e gastam ainda mais tokens
para reconcilid-las. Sem um caminho pelos dados, varrem todo
documento que menciona o cliente. Vocé paga para a maquina
reconstruir a sua empresa antes de responder a pergunta.

Com ontologia e grafo de conhecimento, todos os agentes usam
as mesmas definicdes e identificadores. O grafo liga as
entidades ao registro de origem, e os dados ficam onde estéo.
Resultado: menos chamadas de recuperacao, menos contexto
irrelevante e menos tentativas até a resposta certa.

A METRICA CERTA

Construir e manter uma ontologia custa dinheiro, e ela precisa
sepagar. A métrica niio étokens por consulta. E o custo por
resposta correta em tarefas repetidas, ja incluida a
manutencao.

Grafo de conhecimento versus grafo de contexto

Uma segunda distingdo separa arquiteturas maduras das
caras. O grafode conhecimento é o que a empresa sabe de
forma permanente: viajantes, contratos, tarifas, politicas,
fornecedores. E estavel, governado e tem milhares de nds. O
grafo de contexto é o que esta decisfo precisa, agora. E
montado em tempo de execucgao e depois descartado.

EXEMPLO - LUANDA, 03H12

Um viajante corporativo em Angola recebe a noticia de uma
emergéncia familiar. Seis fatos importam: a tarifa néo é
reembolsavel; o préoximo assento saias 06h40; a rota mais
rapida exige um visto de transito que elenéo tem; o contrato
do cliente prevé excecdo humanitdria; o seguro cobre
repatriacdo; um aprovador nomeado pode autorizar agora.
Um agente que recebesse o armazém inteiro provavelmente
reservaria o voo das 06h40 e deixaria o viajante preso na
conexdo. Um agente que recebe esses doze nos resolve. A
diferenca nio é o modelo. E o que foi entregue a ele.

S4 DIGITAL - Insight Executivo

Figura 3. Do dado a decisdo: quatro camadas e uma camada de
confianga que atravessa todas

04 - AGAO
Apps e agentes governados

Copilotos, portais, fluxos com humano no ciclo;
pessoas e agentes num sé fluxo - Mendix

03 - PREVISAO
Inteligéncia preditiva

Demanda, receita, risco, churn, fraude, manutengao;
MLOps governado e agndstico - Al Studio

02 - SIGNIFICADO
Ontologia e grafo

Visdo Unica de cliente, ativo, conta; estruturado +
nado estruturado; resolugao de entidades - Graph Studio

01- FUNDAGAO
Fundacgido de dados governada

guardrails - rastreio - seguranga - governanca

CAMADA DE CONFIANGCA

atravessa tudo; nunca € a Ultima etapa

Lakehouse; qualidade, identidade, metadados, linhagem;
anonimizagao para uso em IA (LGPD-ready)

As fontes ficam onde estéo:
ERP - CRM - MES - PLM - documentos - e-mails - loT

Uma escada, ndo um pacote.
Comece em qualquer degrau; cada um entrega valor sozinho.

Fonte: S4 Digital e Siemens DISW (Intelligence Center X), 23 de setembro de 2026.

A arquitetura apresentada pela S4 Digital e pela Siemens
segue a progressdo deste documento. O dado é governado. O
significado se torna explicito. A previsdo é treinada sobre
dados com significado. A agdo acontece onde o trabalho é
feito. A Siemens empacota isso no Intelligence Center X: grafo
de conhecimento, modelagem de IA e ML, desenvolvimento
agéntico e orquestracdo de processos, envolvidos por uma
camada corporativa de confianca.

Duas escolhas de desenho se destacam. Primeiro, a confianga
ndo é um médulo que se acrescenta no fim. Guardrails,
rastreabilidade, seguranga e governanca atravessam as quatro
camadas. Segundo, a arquitetura é uma escada, ndo um pacote.
D4 para comegar por um grafo que conecta dois sistemas, por
um modelo com dados que vocé ji tem ou por uma aplicagdo
que age sobre a inteligéncia que vocé ja possui.

Cada camada é sustentada por uma plataforma reconhecida pelo Gartner como

Lider. O Mendix é Lider em low-code corporativo hd nove anos consecutivos; o
Al Studio (listado como Altair) é Lider em plataformas de Data Science e ML.°

Participantes durante a manhaem Sdo Paulo.
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04 A IA trabalha. Vocé decide: construindo aplicagoes

agénticas governadas

Figura 4. SolutionMatch: nove passos, da RFP (pedido de proposta) a uma proposta explicada. Cada passo da IA fica entre dois passos

humanos.

01-VOoCE 02-1A 03-VOoCE 04 - VOCE 05-1A

Contexto

Ingestao Extracdo

Validacdo
aceitar, editar,
rejeitar, comentar

sobe os arquivos
como chegaram

4 agentes geram
requisitos c/ fonte

escolhe os grafos
de conhecimento

. Ponto de decisdo humana: nada avanga sem ele

Matching

normas, fornece-
dores, projetos

. A IA trabalha: multiagente, ancorada no grafo, registrada

06 - VOCE 07-1A 08-I1A 09 -I1A

Decisido Resumo Aprendizado

cada resultado
retreina o modelo

Predicdo

chance de sucesso,
explicada

riscos e lacun:
exporta p/ o PLN

3 opgdes ranquea-
das, com razdes

Chance de sucesso: 51% - 84% — 87%

Fonte: Rafael Rocha, Siemens DISW, demonstragdo ao vivo no Intelligence Center X, 23 de setembro de 2026. Cenario ficticio de uma empresa de engenharia.

A Siemens mostrou uma aplicacéo que funciona, o
SolutionMatch, e ndo um conceito. Uma arquiteta de solugoes
recebe uma RFP em PDFs, planilhas, e-mails e transcri¢des de
reuniao. Quatro agentes extraem, revisam e reconciliam os
requisitos, e cada um fica rastreavel até o documento, a pagina
e o trecho de origem. A arquiteta aprova um a um. Human in
the loop nfio é um principiono slide. E um botfiona tela.

O matching consulta grafos de conhecimento com dados de
ERP, manufatura e cadeia de suprimentos. Uma busca vetorial
acha documentos que mencionam "IP67". O grafo acha um
produto vigente do catalogo que atende IP67, com fornecedor
ativo, dentro do custo e ja comprovado em projeto anterior. E
raciocinio em varios saltos sobre relacdes. O modelo de
chance de sucesso, treinado com os projetos que a empresa
ganhou e perdeu, mostra quais fatores movem o niumero. O
especialista melhora a proposta antes de enviar, e nao depois
de perder.

Construida em dias, ndo em meses

A aplicacédo foi construida na mesma plataforma em que roda.
O Maia transformou um paragrafo de briefing em épicos, user
stories e prioridades, e a primeira reunido do time corrigiu
um backlog em vez de escrevé-lo. O Concord rodou agentes
Claude Code, Codex ou Copilot dentro do Mendix Studio Pro
para gerar paginas, workflows e microflows. O grafo foi exposto
aos agentes via MCP, um protocolo aberto. A predicéo foi
publicada como endpoint e chamada sob demanda.

A pergunta do CIO ndo é "qual IA usar?", mas
"em qual arquitetura a IA serd incorporada e
governada?"

NICOLAS MARTINEZ, S4 DIGITAL

Come s .

Figura 5. Protétipo versus aplicagdo corporativa

DIMENSAO PROTOTIPO DE IA APLICAGAO CORPORATIVA

Entregavel Coddigo, prompt, Seguranga, identidade, dados
demo confiaveis, integracao

Regras Implicitas no Regras de negdcio versionadas e
prompt testadas

Operacdo Forada producao Testes, observabilidade, ciclo de vida

Escala Isolado, dificil de Arquitetura comum e governada

integrar

Fonte: Nicolas Martinez, S4 Digital, "Mendix na era da IA", 23 de setembro de 2026.

Figura 6. Nem tudo que pode ser delegado a IA deve ser delegado

Autonomia Aprovacio

Uma pessoa autoriza
antes da agédo

Julgamento humano

O agente pode
executar

A decisao permanece
com a pessoa

- II——
MENOS CONTROLE HUMANO MAIS CONTROLE HUMANO

A autonomia deve acompanhar impacto, reversibilidade e politica. Fonte: Renata Sampaio,
Siemens DISW, 23 de setembro de 2026

QUATRO PERGUNTAS ANTES DE CONFIAR NUMA
RESPOSTA

Origem: de onde veio a informacdo? Fundamento: o que
sustenta a recomendacdo? Limites: o que essa decisdo ndo
cobre? Julgamento: onde uma pessoa precisa intervir?
Também é preciso reconstruir o que aconteceu: o que foi
recomendado, o que foi feito, quem aprovou e qual foi o
resultado.

Governanca niio é freio paraaIA. E o que permite escala-la.
Identidade, aprovagdo humana, guardrails, controles de
seguranca via MCP e ciclo de vida valem para agentes
exatamente como para aplicagdes, com aplicacdo centralizada.

Rafael Rocha, Siemens DISW, explica o modelo de chance de sucesso: "ndo é um numero
magico".

S4 DIGITAL - Insight Executivo

SolutionMatch, construido no Intelligence Center X: "A IA trabalha. Vocé decide."
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05 Vivix: 1A agéntica industrial em producao, no Brasil

6.000 h

de trabalho manual recuperadas em
um unico ano

85%

de reducao no tempo de resolugdo de
problemas de producao

A Vivix, maior fabricante brasileira de vidro plano,
opera uma fabrica de mais de R$ 1,5 bilhdo com
capacidade de 900 toneladas por dia. Ela mostra que a
arquitetura deste documento ja roda em producéo,
com fontes que qualquer executivo reconhece.

Aristételes Terceiro Neto, que lidera a transformacéo
industrial, foi direto: "Nossa transformacédo ndo comec¢ou com
IA" Em 2021, a Vivix tinha uma base sélida de automacéo,
roboética e visdo computacional, mas desconectada do negdcio.
Em 2022-23, conectou chéo de fabrica, edge e nuvem via
Unified Namespace e construiu seu préoprio data fabric
industrial, com o Mendix como plataforma de
desenvolvimento rapido. Em 2024, escalou machine learning e
iniciou de forma estruturada a IA generativa, com um
Engenheiro Virtual para os times de qualidade. Em 2025, o
contexto chegou ao nivel corporativo. Em 2026, a IA agéntica e
fisica escala por varios departamentos.

Hoje a Vivix reporta mais de 32 aplicacdes industriais, 85% da
fabrica digitalizada e mais de 30 agentes e multiagentes em
producédo. O Engenheiro Virtual combina o Intelligence Center
X com o Claude via Amazon Bedrock e cerca de 30 aplicagdes
Mendix, sobre SAP S/4HANA, Siemens Industrial Edge e
Snowflake. Nada foi arrancado e substituido.”

ACESSIVEL, CONTEXTUALIZADO, ACIONAVEL

Acessivel: as pessoas e os sistemas certos conseguem de fato
usar o dado. Contextualizado: o dado esta ligado ao ativo, ao
processo eao seusignificado de negécio. Acionavel: muda
como a fabrica decide, opera e melhora. "Na nossa industria,
dado sem contexto néo gera inteligéncia. Gera ruido."

A tecnologia néo é a parte mais dificil. As barreiras
principais sdo governanca, contexto do negocio e
semantica dos dados.

Comece pela dor do negdécio, ndo pelas ferramentas de
IA.

A TA gera mais valor quando incorporada aos fluxos
industriais diarios.

A 1A nfo é apenas produtividade incremental. E uma

redefinicdo de papéis.

S4 DIGITAL - Insight Executivo

5d - <1 até 4x

dias para resolver uma reclamagao de mais rapidez em investigagdes de
cliente qualidade

Figura 7. Mapa de maturidade de IA, e a armadilha de cada nivel

NIVEL COMO SE MANIFESTA ARMADILHA COMUM

"Mais tokens usados =
mais Al-native"

N1 - Individual Pessoas usam |A para
acelerar suas proprias
tarefas e decisdes

N2 - Time Copilotos e agentes
entram nos fluxosdas

equipes

"Mais agentes
construidos = mais Al-
native"

Conectar maisfontes #
resultado mais preciso

N3 - Operacao
contextualizada

Agentes operam sobre
contexto integrado:
dados, sistemas,
documentos, ativos

Automatizar decisdes
sem evidéncia ou
qualidade do feedback

N4 - Prescritivo  Agentesrecomendam e
agem dentro delimitese
governancga definidos

N5 . Adaptativo Ainda ndo observado

em escala suficiente

Sistemas aprendem com
resultados e ajustam as
proprias agdes

Fonte: Aristoteles Terceiro Neto, Vivix Vidros Planos, 23 de setembro de 2026.

Figura 8. Cinco niveis de workflow agéntico: a autonomia cresce, e
com ela a necessidade de governanca

Malha agéntica

por eventos,
sobre ERP,
CRM, ITSM

Entre areas

fluxos de valor,
ex order-to-cash

Multiagente

estado comum
numa drea

Persistente

fila de casos,
memoria

Tarefa Unica

Fonte: Vivix, 23 de setembro de 2026,

O mapa de maturidade foi uma das ferramentas mais tteis da
manha. Ele alerta contra confundir atividade com progresso.
Consumo de tokens e nimero de agentes séo sinais de uso, ndo
de valor. O salto real acontece no N3, quando os agentes
passam a operar sobre um contexto industrial comum. Mesmo
ai, conectar mais fontes néo garante respostas melhores se o
significado néo for governado.

.

<u

Aristételes Terceiro Neto apresenta a jornada de IA industrial da Vivix.
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06 Adotar IA é uma campanha de liderancga, ndo uma compra

de ferramenta

Joao Fornari Jr., autor de iA Arte da Guerra, encerrou a
manhi com um lembrete: tecnologia é acesso,
estratégia é emprego, organizacdo é escala.®

Quando APIs, modelos e infraestrutura em nuvem ficam
acessiveis a todos, a tecnologia isolada deixa de ser vantagem.
A vantagem nasce da estratégia para empregar a IA e de uma
organizacdo capaz de sustenta-la: dados, cultura, governancga e
visdo.

O risco da confianga antes do ROI

Antes da escala, quatro pilares precisam estar de pé: justicae
viés, auditados continuamente; privacidade e consentimento, o
contrato social dos dados; explicabilidade, porque se ninguém
explica uma deciséo critica em linguagem de negécio, o
modelo néo esta pronto para producéo; e responsabilidade
fiduciaria, que néo pode ser terceirizada para o algoritmo, o
fornecedor ou a caixa-preta.

Escolha a batalha; prepare o terreno

Use a IA néo para fazer o mesmo mais rapido, mas para tornar
a concorréncia irrelevante: eliminar formularios longos,
reduzir o tempo de resolucdo de semanas para segundos, criar
servicos preditivos. A batalha certa comeca com uma dor real
e termina numa proposta de valor dificil de copiar. E ndo
comece pelotopo. A ordem é governanca, integracéo,
inteligéncia e sé entdo autonomia dentro de limites.

Manobre as tropas

A maior barreira é cultural. A lideranca transforma medo em
curiosidade com transparéncia e alfabetizacdo em IA. Quebra
silos com OKRs que recompensam colaboracao. Forma times
de missdo que unem dominio, dados, produto, risco e operagéo
em torno de um problema real. Governanca centralizada;
execucao descentralizada.

Quando a IA ganha capacidade de agir no
mundo, aumenta também a nossa
responsabilidade sobre o que permitimos que ela
faca.

RENATA SAMPAIO, SIEMENS DIGITAL INDUSTRIES SOFTWARE
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mendix

Jodo C. Fornari Jr. sobre os cinco movimentos de uma campanha de lideranga em IA.

Figura 9. O plano de 90 dias: da intengdo a escala

DIAS 0-30 DIAS 31-60

DIAS 61-90
Decidir
e escalar

Testar no
mundo real

Preparar
o terreno

Escolher a batalha Lancar o MVP

Dados e usuarios reais

Pivotar, perseverar

Auditar o risco ou encerrar

Garantir dados minimos Medir valor e risco Preparar operagao

Formar o time de missao Registrar o aprendizado Portabilidade, monit.

Sem dono, ndo é plano. Sem métrica, ndo é experimento.
Sem limite de confianga, ndo é escala responsavel.

Fonte: Jodo Fornari Jr, "iA Arte da Guerra", keynote, 23 de setembro de 2026.

CHECKLIST DE SEGUNDA-FEIRA PARA A ALTA
LIDERANCA

m Escolha uma decisdo que hoje leva dias e deveria levar
minutos.

B Mapeie onde vive o seu significado: sistemas,
documentos e a cabeca das pessoas.

m Defina "cliente", "contrato" ou "ativo" uma tnica vez,

para todos e para todo agente.

B Defina o nivel de autonomia de cada acéo: executar,
aprovar ou julgar.

B Meca o custo por resposta correta e o tempo do dado a
decisdo.

B Reporte trés testes: ROI, resiliéncia e vantagem
competitiva.

Se a IA devolvesse uma hora do seu dia, o que vocé faria
comela?

O tempo liberado ndo setransforma sozinho em reflexdo. AIA
pode nos devolver tempo. Dar propdsito a esse tempo continua
sendo uma responsabilidade nossa.

Palestrantes no encerramento da manhd, com exemplares de /A Arte da Guerra.
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